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1 INTRODUZIONE

1.1 1l “Vantaggio Competitivo” di CHARLIE

Charlie e un sistemadi gestione per ristoranti, pizzerie e simili che ottimizza e velocizzale normali operazioni che si
effettuano quotidianamentein un tale esercizi.

Charlie e stato progettato per rispondere al meglio ad una serie di esigenze di grande importanza:
?? Velocita del servizio
?? Velocita e sicurezza dell’ emissione del conto e dell’incasso
?? Aumento dellarotazione dei tavoli (> 25%)
?? Controllo su tutto cio che viene movimentato nel locale

Il sistema & modulare e configurabile sulle effettive esigenze del Cliente, si possono avere infatti configurazioni molto
diverse traloro, ma che soddisfano al meglio lereali necessitadell’ esercizio.

?? Dala 10 PC Cassa con diverse funzioni personalizzate.
?? Dala99 Terminali palmari per la raccolta delle ordinazioni , collegabili via Cavo o via Radio.
M odulo Base: “ Charlie Cassa” il modulo cherisiede sul/sui PC Cassa :

?? Inserisce/Smista automaticamente le ordinazioni nei punti interessati.
Le ordinazioni inserite (dal/dai PC Cassa, 0 automaticamente dai terminali) vengono addebitate sul conto
del tavolo e stampate direttamente in cucina, in pizzeria, al bar o dove si desidera.

?? Gestisce la disposizione della sala.
Grazie all’ applicazione che girasul PC di sala, € possibile, con un solo sguardo, avere sotto controllo I’
interasituazione della sala e dei tavoli (anche con diversi conti allo stesso tavolo).

?? Stampa del conto automatizzata.
L’ applicazione che girasul PC della cassa haintegrata la stampa dellafattura, dellaricevuta o dello
scontrino. E” inoltre possibile la stampadel conto divisoin piu ricevute o fatture.

Modulo Terminale: “ Charlie Terminale” (Pen)

?? Gestisce laraccolta delle ordinazioni.
Questo eil punto fortedi Charlie. Laraccoltadelle ordinazioni viene infatti effettuata mediante un
personal computer palmare sul quale giraun’ applicazione di eccezionale potenza e semplicitadi utilizzo.
Il cameriere inserisce direttamente le ordinazioni al tavolo, e automati camente vengono stampate nei punti
di preparazione e addebitate sul conto del tavolo. Il tutto con un notevole risparmio di tempo.

?? Visualizzazione Tavolo
Il cameriere pud in qualsiasi momento verificare lo stato del tavolo e I’ avanzamento delle portate tramite
I"uso di 4 tempi di portata.

?? Gestione Conto e I ncasso
Il cameriere (se abilitato) puo richiedere / stampareil conto direttamente dal tavolo, e (sempre se abilitato)
puo effettuare |’ incasso: il tutto verraistantaneamente comunicato al/ai PC Cassa che saranno sempre
aggiornati su quanto avviene nelle sale.
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Di seguito vieneriportato la videata che visualizzalo stato dei tavoli del locale, questa videata € anche la base di
partenza per tutte le funzioni del modulo basedi Charlie.
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Tavolo [ Bis [B] Sposta [F7) Prenota [F8) Asporto (F9) Exit (ESC)

Ord. 1 2 3 45 § Shift/F& Gestione Mumeraton  FB Riztampa conto PC: Casza

Figura 1 - Gestione Sala

I colore del tavolo rappresentalo statoin cui si trova:

?? GRIGIO =Tavololibero

?? ROSSO =Tavolo occupato

?7? ROSA = Tavolo con Conto gia chiuso main attesa di | ncasso

?? BLU =Tavolo “In chiusura” cheharichiestoil conto

?? GIALLO = Tavolo prenotato

Lagestionedei diversi colori consente di avere sempre sotto controllo la situazione del locale, da qui & possibile

selezionareil tavolo su cui si desideralavorare, semplicemente tramiteil M ouseo tramitela Tastierao con I’ utilizzo
di schermi Touch-Screen (il Cliente pud utilizzare lo strumento che piti gli &€ congeniale).
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Vediamo ora alcuni aspetti salienti che fanno di Charlie uno strumento indispensabile per migliorare e
velocizzare la qualita del servizio offerto ai propri Clienti.

Charlie - conto

LContao

[ Tipo di pagamento [I]

[T - | Coperti
Antipazh
[ Incasso Immediato [X] Primi

Secondi

rStampa
I~ Ricevuta [R)
I~ Scontrino [5]
I~ Fattura [F]
[~ Parziale [P] Stampa) (F12]

Imponibile
IVA 10

Divigione [D] Maggioraz. [M]
Rag.Soc. [C] Ticket [T]
Exit [ESC]

seoiot) [ ] o]

Figura 2 - Gestione Conto

Normalmente il Conto rappresenta un collo di bottiglia della gestione di questi esercizi, questo aspettoinCharlie &
stato reso semplice veloce e sicuro.

?? Emissione del conto in modo VELOCE
Tutte le portate sono gia presenti sul conto del tavolo e con tre solo movimenti del Mouse o la pressione di tre tasti
€ possibile visualizzare e stampare il conto di un tavolo.

?? Gestioni SCONTI
E’ possihile gestire sconti siain valore che in percentuale, oppure legati al Cliente (Vedi casi di convenzioni con

aziende)

?? Gestione TICKET RESTAURANT
Charlie prevede lapossibilitadi inserireil pagamento (totale o parziale) a mezzo di ticket restaurant, ela
possibilita di ottenere, afine mese o su richiesta, unafatturariepilogativa per societa di emissione dei ticket, a fine
di ottenerne il rimborso.

?7? Gestione“CORRISPETTIVO NON PAGATO”
Charlie dalapossibilita di emettere ricevute o fatture non pagate, afronte di convenzioni con aziende. Il sistema
provvedera a generare unafatturariepilogativa verso |’ azienda convenzionata.

?? Gestione della DIVISIONE DEL CONTO
Charlie prevede lapossibilitadi gestireladivisione del conto in due modi:
1- Divisione matematicadel conto, in base ai coperti 0 aun numero arichiesta, con I’emissione di n documenti.
fiscali.
2— Selezionando e singol e portate da conteggiare sino all’ esaurimento delle stesse.
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Un aspetto crucialedi Charlie riguardalasicurezza dell’ incasso: |’ esperienza ci hainsegnato che normalmente sono
molte |e portate non addebitate perché non segnate sul biglietto riepilogativo delle ordinazioni del tavolo.

Solitamente questo fenomeno riguarda prodotti in aggiunta all’ ordinazione principale (birra, coca, caffe, dolci ...) che
nellafretta o nellaconfusioneil cameriere “dimentica” di segnare.

Questo fenomeno tende ad aumentare con le dimensioni del locale e con I’aumento dallamole dei clienti (vedi serate di
maggiore affluenza, es. sabato, domenica, etc...)

Il problemasi risolve automaticamente dal momento in cui ogni prodotto esce dai punti di preparazione solo come
conseguenzadi un ordine di preparazionedi Charlie. Nel momento in cui esce lastampadi preparazioneil prodotto
risulta gia addebitato sul conto del tavolo, senzapossibilitadi errore o di dimenticanza.

In questo modo scompare unadelle voci di mancato guadagno che pesain modo sensibile sul bilancio dell’ esercizio, e
checi fadire“Che Charlie si ripagaquasi completamente dell’ investimento fatto” solo con questo aspetto.

Altri aspetti che non devono essere assol utamente trascurati nellavalutazione dei vantaggi derivanti dall’ adozione di
Charlie sono:

?? Velocizzazione del servizio che deriva da:
- Cameriere che non deve piu preoccuparsi di distribuire le ordinazioni ai vari punti di preparazione

- Possibilitadi fare arrivare subito al tavolo ordinazioni senzache il cameriere abbia ultimato tuttal’ ordinazione
o chesi siaallontanato dal tavolo. (Es. se si ordinano subito le bevande e poi e portate, il cameriere hala
possibilitadi comunicare al banco del bar il totale delle bevande richieste, e mentre questo completa
I’ ordinazione, |e bevande possono essere preparate e consegnate al tavolo primacheil cameriere stesso abbia
finito).

- Ordinazioni leggibili e dettagliate
Senzapossibilitadi errori di interpretazione della scrittura o dei simboli di abbreviazione che di solito i
camerieri usano, e che sono fonte di spiacevoli incomprensione con il Cliente.

- Velocitanell’ emissione del conto.
?? Miglioramento della qualita del servizio che deriva da:
- Maggiore disponibilitadel cameriere per il Cliente, non dovendo piu distribuire le ordinazioni.

- Migliore utilizzo del personale, demandando solo a chi ha una maggiore attitudine o esperienzail rapporto
diretto coniil Cliente, e ai meno esperti la consegna delle portate.

- Correttagestione delle priorita e dell’ ordine con cui devono essere evase le comande
?? Semplicita d’uso:

- Charlie non necessita, per il suo uso, di ricordare nessun codice di prodotto o variazione
| camerieri o le persone alla cassa avranno a disposizione il menu senza dover ricorrere al’ uso di nessun
codice. In piu lasua semplicitad uso non necessitadi personal e particolarmente esperto nell’ utilizzo di questi
strumenti. Questo agevolamolto il “Turn-Over” del personale.

- Charlie e stato studiato per gestire al meglioil problemadelle “Variazioni” sui prodotti, particolarmente
sentito nelle pizzerie (Es. Doppia Mozzarella,+ Prosciutto Crudo, + Rucola, Senza pomodoro, €etc....), Charlie
puo gestire senza nessun problemafino a5 variazioni (in aggiunta o sottrazione) su ogni singola portata senza
nessuna perdita di tempo significativa da parte del personale. Questo consente di superare uno dei principali
problemi che incontrano gli altri prodotti, di gestione di questi esercizi, presenti sul mercato.
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2 SETUP

Per adattare Charlie a tutte le configurazioni € necessario utilizzare il programmadi Setup.

Per eseguire il programma Setup uscire dal programma Charlie (se attivo), dal Desktop selezionare I’icona “Charlie
wup"

Figura 3 - Desktop
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. Setup di Chailie Hi=]

rDat Ezercizio

Def_Ezercizio |H.A.B_ Sfilatineria CHAPLIN s.n.c

Mome E zercizio |EHAPLIH

Ragione Sociale |La Caszcina di Zamoli Nicolino

Indirizzo |'!.I'ia Badette, 28
Telefono [0861/789350
Partita IVA [00894280676
"Generale
M. Sale | b “‘f“‘; Aliquota Iv4 | 10Z “f“j Maggiorazione | 10% "f“‘;
S5ala 1: Home Sala 1: Nome |5oppalco S5ala 1: Home

H.Tav = N Tav| 32 [ H.Tav

Sala 1: Home Sala 1: Home Sala 1: Home

N.Tav|34 [ N.Tav|36 [ N.Tav|36 =

!i Ei
E DI

" Personalizzazioni

Testo Maggiorazione ||"'|ﬂ£l£l- Animazione

Definizione Servizio |[:'l-"|3""-!lti

Desc. famigie:  O(Piz__ | 1[Ant | 2|Prim | 3[Sec | 4|Cont |

5|Bev | 5|"|F'ini | ?l[)ulc: | Blhmar | 5|Ear |

Ezci 1 Continua

IHistnrante, Fizzeria....

Figura 4 - Setup (Prima pagina)
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Descrizione campi SETUP (prima pagina)

Dati esercizio Def. Esercizio Indicareil Tipo di locale
(Es.: Ristorante - Pizzeria)
Nome Esercizio Specificare il nome dell’ esercizio, che apparira
come intestazione nei PC Cassa/Sala
Ragione Sociale Specificare la Ragione Sociale, che sara stampata
sulle fatture, sulle ricevute ecc.
Indirizzo Specificare I'indirizzo
Telefono Specificare il telefono
Partita IVA Specificare la Partita IVA
Generale Numero Sale Indicail numero delle sale che si desidera gestire.
Aliquota IVA % Aliquota VA dausare per il calcolo dell’imposta
daindicare in Fattura.
M aggiorazione Indicala % di maggiorazione del totale conto da
applicarein caso di serate particolari.
Sale(dalab6) Indicail nomedallasalae numero dei tavoli chesi

possono gestire (Max 96 per ogni sala), I| numero
di tavoli per salaviene utilizzato dai Pen, qualorasi
tenti di gestire un tavolo superiore aquello qui
specificato il Pen rifiuteral’ ordine.

Per sonalizzazioni Testo Maggiorazione Testo che apparirasul conto in caso di
maggiorazione per serate particolari (vedi voce
precedente)

Definizione Servizio Testo che apparira sul video del Pen nellarichiesta

del numero di coperti (Es.: Servizio, Coperti,
Persone, etc.). Per avere lastessadicitura in fase di
stampa fare riferimento al prodotto «0001» e alla
categoria «01» (articolo che & obbligatorio inserire
nel listino prodotti — vedi cap. 4)

Desc. Famiglie Descrizione delle famiglie dei prodotti (Es.: Pizze,
Bar, Sec. ..). Questa descrizione, di cinque caratteri
al massimo, sara quella che apparirasul PEN e sul
PC Cassa

# Selezionando il pulsante Continua si passera alla pagina successiva,;

# Selezionando il pulsante Esci si uscira, previa conferma, annullando eventuali modifiche.
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. Setup di Charlie M=l E3
"Hardware
Tipo PC [CASSA =] Mum.pc [l [ StampaConte [sI ]
Stampante Fatture COM1 :_j Tipo Trazm. |RBADIO :_j

Stampante Ricevute LPT1 =~
Stampante Scontrini COM2 ~

Stampante Fine Gior.

:

Porta collegamento PEN

:

Stampante ordim
Stampante ordini
Stampante ordini
Stampante ordini
Stampante ordini

Stampante ordini

Hum.5tampanti Ordini

1 Mome St. 1 |Pizzeria |
2 Mome S5t. 2 [Cucina |
3 Nome St. 3 [Bar |
4 Mome St 4 |Cassa 0 |
3 Mome 5t. 5 |[Cassa | |
B Mome S5t 6 |[Cassa ? |

Stp. COM1 | TSP200 __‘_'_j Stp. COM4 | TM-300 __‘_'_j Stp. COM7?

=~

Stp. COM2 Stp. COM5 Stp. COM8 |-null- =]
Stp. COM3 Stp. COME Stp. COMS [-null-  ¥]
Esci | oK

Tipo di PC [Cazza, Sala)

Figura5 - Setup (seconda pagina)

10



f Charlie per Windows V4.0a

Descrizione campi SETUP (seconda pagina)

Hardware Tipo PC Tipo del PC:

Cassa - stazione con tutte le operazioni abilitate

Sala— stazione con un set ridotto di operazioni abilitate.
Num. PC Significativo solo in caso di PC Sala. Indicail numero
identificativo del PC, che servein fase di stampadelle
comande per identificare da chi € arrivato I’ ordine..
Stampa Conto Significativo solo in caso di PC Sala. Indicalapossibilita
di Stampa del conto anche del PC che si sta
configurando.

NB: In questo caso il PC deve avere collegata una
stampante.

Tipo Trasm. Indicail tipo di collegamento trail PC Cassaei PEN:
Radio- Sesi dispone di PEN con |’ apposito modulo
radio e del corrispondente apparato ricevente per il PC
Cassa (schedaradio e/o Access-Paint).

Cavo - Con trasmissione degli ordini raccolti dai PEN
tramite collegamento via cavo con un apposita culla per
alloggiamento del PEN durante lafase di trasmissione

Porta collegamento PEN In caso di collegamento via cavo, indica la porta del PC
sullaquale é collegatalacullaper il PEN
Stampante Fatture Porta sulla quale & collegata la stampante dell e fatture,
Ricevute dellericevute, degli scontrini, del fine giornata.
Scontrini NB: E’ possibile indicare la stessa stampante per piu
Fine Giornata funzioni.
Num. Stampanti Ordini Numero delle stampanti per gli ordini
Stampante Ordini 1- 6 Nome della portaallaquale é collegatalarelativa
stampante.

Il numero di stampanti ordini (vedi voce precedente)
indicail numero di campi significativi.

Nome St.1-6 Nome che si desidera assegnare allarelativa stampante
per gli ordini (vedi Listino prodotti, dove ci sarala
possibilitadi decidere su quale stampante deve uscire
|"ordine di un determinato prodotto). Si suggerisce di
inserire un nome esplicativo della posizione dellarelativa
stampante

Es.: Pizzeria, Bar, Cucina, etc.

Stp. COM1-9 Tipo di stampante collegata allarelativa porta. Sela
porta non esiste (oppure non ha una stampante collegata),
selezionare —null-; altrimenti & possibile selezionarne il
tipo dall’ elenco nelle caselle atendina.

& Selezionando il pulsante Ok si terminera il programma di Setup salvando le modifiche;

& Selezionando il pulsante Esci si uscira, previa conferma, annullando eventuali modifiche.

11
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3 CARLIE TERMINALE (PEN)

Il PC palmare (PEN) & un personal computer di dimensioni ridotte con un video LCD sensibile alla pressione Touch-

Screen, in manieratale che sia sufficiente un tocco con I’ apposita penna per selezionare una qualsiasi opzione. Questo
consente I’ eliminazione quasi totale dellatastiera, ad esclusione dei numeri, del tasto ENTER e di pochi altri.

Funzioni DOS

A seguito dellainizializzazione tramiteil pulsantedi RESET (Vedi manuale del PEN) sul video del PEN apparirail
seguente menu :

e
= Chiara SAS PenxKey Windows 3.1 Config.
e ST
9 [Ent] = Inizio Lavoro.
9 [Tab 1 Ent] = Canc. Ordinit
7 [Ent] = Agg- Archivi.
C:v>
Funzione :
”? 9 Inizio normale attivita.
7?9 1 Cancellaeventuali ordini lasciati nell’ ultima sessione di lavoro.
” 7 Caricagli archivi Prodotti e Variazioni dal PC Cassa. Se si modificail listino prodotti o variazioni sul

PC Cassa occorre eseguire questa funzione per rendere disponibili sul PEN le modifiche effettuate.

Esistono altre funzioni non gestite amenu e sono:

?? 333 Calibrazione penna. Qualora il movimento della pennasul video non dovesse piu corrispondere alla
posizione della freccia con questafunzione € possibile il loro riallineamento.

?? 666 Intestazione Numero del Terminale, € possibile scegliere un valoreda 1 a 9.
NB : 1l progressivo deve essere univoco.
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Funzioni Windows

All’avvio di CHARLIE il PEN si presenta con una maschera a tutto schermo dove si notano alcuni pulsanti: Ordina,
Trasmetti, Conto, Vis. Tavolo ed Exit..

T:01 Charlie

CHAPLIN

Ordina | Trasmetti |
Angela j
Conto | Yis. Tavolo

[C] 1995-1999 Charlie V4.1a.04
Chiara 5AS5 - Borgo Tossignano[B0)]

Figura 6 — Charlie su PEN (prima pagina)

Selezionando il pulsante Ordina appariranno caselle di testo nelle quali inserire il numero del tavolo (datastierino
numerico), I’ eventuale bis (piu clienti diversi allo stesso tavolo) ed il numero di coperti (ancoradal tastierino numerico)
dello stesso. Mentre il numero del tavolo é obbligatorio, il numero di coperti non lo &, in quanto potrebbe trattarsi di

un’ aggiunta ad un’ ordinazione giafatta. Unavoltalnserito il tavolo e gli eventuali bis €/o coperti, selezionando il tasto
OK si passa al’ ordinazione vera e propria. Non procederemo alla descrizione delle operazioni di ordinazione in quanto
assolutamenteintuitive.

Selezionando il pulsante Trasmetti si trasferiscono gli ordini inseriti sul PEN al PC Cassa, il quale provvederaad
inoltrare le ordinazioni alle stampanti specificate nel listino prodotti.

Questafase serve atrasmettere tutti gli ordini inseriti se si usa un collegamento (PEN-PC Cassa) tramite Cavo,
altrimenti per collegamenti Radiolatrasmissione avviene subito all confermadell’ ordine, e lafunzione di trasmissione
serve solo per inviare eventuali ordini che per problemi di collegamento radio non fossero stati giainviati.

In caso di collegamento via Cavo, sara necessario inserire il PEN nell’apposita culla prima di
selezionare il pulsante Trasmetti; se, invece, il collegamento é via radio, la trasmissione sara
possibile da qualunque posizione che sia coperta dal segnale.
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Selezionando il pulsante Vis. Tavolo (disponibile solo in configurazioni con collegamento Radio) sarapossibile
visualizzare le ordinazioni giafatte per un determinato tavolo, il cui numero sararichiesto immediatamente dopo la
pressione del tasto. Dallavisualizzazione del tavol o sara possibile passare direttamente al una delle seguenti funzioni:

?? Ordina

?? Annulla

?? Totale

. per inserire nuove portate

: (Se ahilitato) per annullare portate precedentemente inserite. Questa operazione verra stampata sulla

stampante assegnata alla portata, e verra visualizzata sul movimento del tavolo al/ai PC Cassa

. (Se abilitato) Visualizzail totale del tavolo e permette di gestire la chiusuradel conto eil suo relativo

incasso

Selezionando il pulsante Conto si potra comunicare alla Cassa che un determinato tavolo harichiesto il conto, e che tipo

di documento desidera (Fattura, Ricevuta Fiscale, Scontrino).

Il numero del tavolo eil tipo di documento sararichiesto unavolta premuto il tasto in questione.

Selezionando infineil tasto Exit si terminerail lavoro del PEN fino alla prossima accensione.

Piz [ 6 Coperto

ant |l 1 Caprese

Pri 2 Caprese tMizne
fM{ 1 Salame Piccante
S€ec | 3 Birra Spina 0.20
Cont| 1 CocaCola 0.40
Bev

Vini

Dolc

Amar|

Bar

Exitl

1l Bresaola 11l.000
1 Bianica con Crudo g_000
1l Bianca con Porcini 1z.000
1l Boscaiola 7500

Tavolo 3

102304

Totale 38.500

™ Ric. ™ Fat.

Conto

Figura7 - Gestione Ordine

™ Sco.

Exit

Figura 8 — Gestione Conto
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4 CHARLIE CASSA E SALA

Il PC Cassaed il PC Sala hanno funzioni molto simili: la visualizzazione della situazione della sala, I’ inserimento e la
modificadelle ordinazioni e lagestione delle prenotazioni; in piu, il PC di cassa ha ovviamente la possibilitadi
stampare il conto (Ricevuta, Fattura o semplice Scontrino non fiscal€) e lagestione di una serie di opzioni, tipo i
numeratori delle fatture e delle ricevute, etc... Sul PC Sala queste funzioni possono essere opzionali a secondadelle
deleghe che si vorranno gestire.

Lavisualizzazione della situazione della sala, che €1’ elemento piu evidente dellavideata principale di Charlie,
consente, con un colpo d' occhio, di sapere quali tavoli sono liberi, quanti occupati ecc.. Lafigura4 mostra come si
presenta Charlie.

Charlie - Sala

Sala  DOpzioni 7'

Bl BT
B B A
Nl N
El N

HEEEEEEEE =
il Bl I N N G el G N erm

Tavolo [~ Bis [B) Sposta (F7) Prenota (F8) Asporto [F9) Exit [ESC)
D 900 d
Ord. 1 2 3 4 5 6

Shift/FA Gestione Humeratori - FE Ristampa conto PC: Cassa

Figura 9 - Gestione Sala

| tavoli colorati di grigio sonoi tavoli liberi, quelli colorati di rosso sono occupati, mentrei tavoli gialli sono quelli
prenotati. Un discorso a parte meritano i tavoli in cui appare una striscia arancione sottostante il numero: questa striscia
staad indicareil Bis. Si definisce Tavolo Bis quel tavolo che € stato diviso in due (o comungue un tavolo in cui sono
stati sistemati clienti diversi).Questo tavolo viene gestito esattamente come un tavolo normale, con I’ eccezione della
denominazione (es. Tavolo 10 bis).

Da questa videata sono accessibili una serie di operazioni, fracui I’ ordinazione che, essendo molto simile
al’ ordinazione su PEN (e quindi parimenti intuitiva)
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Gestione ordinazioni

Siadal PC Salasiadal PC Cassa € possibile inserire, modificare o eliminare un conto (inteso come I'insieme di
ordinazioni effettuate daun tavolo).

Per selezionareil tavolo si puo utilizzare siail mouse sialatastiera.
& dFacendo clic su di un tavolo vuoto o prenotato si passeraall’ inserimento delle ordinazioni per quel tavolo.
& dFacendo clic su di un tavolo occupato (senzabis) si passeraallamodificadelle ordinazioni di quel tavolo.
# dFacendo clic su di un tavolo vuoto macon il bis occupato si passeraalla modificadel tavolo bis.

& dFacendo clic su di un tavolo dove € occupato siail tavolo cheil bis apparira, sotto il cursore, un menu dove
scegliere se modificareil tavolo ol bis.

& digitando il numero di un tavolo seguito daENTER si passeraallamodificadelle ordinazioni seil tavolo &
occupato o all’inserimento seil tavolo é libero o & prenotato.

& Migitando il numero del tavolo seguito dallaletteraB e poi ENTER si passeraallamodificao
dl’inserimento delle ordinazioni per il tavolo BIS.

Unavoltaselezionato il tavolo si passa direttamente allavideata relativa al’ inserimento (o modifica) delle ordinazioni.
Non procederemo alla descrizione delle operazioni di ordinazione in quanto assolutamente intuitive.

Gestione listino articoli

Il listino articoli &1’ elenco dei prodotti che appariranno sul PEN e sui PC. Solo i prodotti che sono inseriti nel listino
articoli sono utilizzabili.

Per semplificare laricerca da parte del cameriere degli articoli ordinati, questi vengono suddivisi in Famiglie. Una
famigliaéuninsiemedi prodotti simili; ad esempio, si raggrupperanno in famiglie le minestre, oppure le pizze e cosi
via. Questo € ovviamente un esempio, sara comunque possibile creare i raggruppamenti piu adatti ad ogni situazione.
Lafinestradellagestione articoli € accessibile dallavideatainiziale di Charlie (Ia situazione sala) selezionando, dal
menu Opzioni, lavoce Listino prodotti.... Lavideata che si presentera é riprodottain figura 6.

In questafinestrasi nota unaserie di campi (Prodotto, codice,...) ed unatabella. Latabella contienei prodotti gia
inseriti, dei quali € possibile leggere, sulla stessariga, il codice, la descrizione, il prezzo, la stampante e la categoria;
facendo clic con il mouse su di un prodotto, gli stessi dati verranno riportati nei campi soprastanti latabellain maniera
tale da poterli modificare (cliccando sul pulsante Modifica una volta eseguite le modifiche) oppure eliminare (cliccando
sul pulsante Elimina - verra comungue richiesta conferma). Per inserire un nuovo articolo sarainvece necessario
riempirei campi digitando un nuovo codice e premereil pulsante Modifica.
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!l Charlie per Windows V4.0a

Charlie - Listino prodotti

Prodotto |Funghi e Carciofi :jl Nuovo ; ‘Stampante
(C/ Messuna

Codice 0290 ® Pizzeria
) Cucina

Categonia | 06 Pizze :j|

Modifica i Elimina

L

0220 |Bianca con Porcini |0120001110&] | - Piz
0230|EBianca con Crudo [O0g00all106] |

. =1 " Ant
0231|Boscaiola (00750011 106] |
0240 |Bresaola [01100a11106] | Prim ;
NzZ45|Caprese [006s00]11106] |
0250 |Capricciosa [00g50011106] | Sec ;
0zZe0|Carciofi |oog0001[06] |
0Z65|Focaccia |003E0011106] | -«E?—'-l-t--j
0270 Frutti di Mare |glzs00|1106] | Bev
0280| Funghi 006500 1106] | =
{0290 |Funghi e Carciofi  |007500[1[06] | _..E'I‘.L_j
0300| Funghi & Prosciutto [0075000110&] | Dole ;
0310|Mais [00&50011106] |
0320|Mais Fucola e Parm. |0100001110&] | Amar ;
0330 |Margherita |oos50001106] | Bar
0340 |Margherita con Crudo 00550011106 | ~

Conferma Annulla
Figura 10 - Listino prodotti
Prodotto Descrizione del prodotto. Questa & una casellaatending; cliccando infatti sulla

frecciaadestradellacasella, questasi apriraatendina permettendo la selezione
di uno dei prodotti giainseriti; digitando invece una nuova descrizione sara
possibileinserire un nuovo prodotto.

Codice Codice identificativo del prodotto. Essendo molto importante, € necessario
seguire alcuneregole:

? E’ obbligatorioinserirlo.

? Il codice é suddiviso in due parti : XYYY dove X = FamigliaeYYY =

progressivo.

? E’ unico per ogni prodotto

? Il codice 0001 eriservato per la descrizione del servizio e DEVE essere
inserito.

NB: 1l codice hacome unico scopo I’ ordinamento dei prodotti all’interno di ogni
famiglia, per facilitare laricerca dal PEN.

Prezzo Prezzo del prodotto.

Categoria Indica, in caso di stampa raggruppata, la categoria di appartenenzadi un prodotto
(Es. Antipasti, Primi, Secondi, etc)

Stampante Stampante su cui si desiderafare uscire ordinazioni di quel prodotto.

Gest Magazzino Flag che indicala gestione a magazzino di questo prodotto.

Unavoltacompletato il lavoro sul listino prodotti sara necessario cliccare sul pulsante Conferma per confermare le
modifiche fatte o Annulla per annullare tutte le modifiche fatte fino a quel punto (verra comunque richiesta una
conferma).



Charlie per Windows V4.0a

Gestione listino variazioni

ino varazioni

Il listino variazioni &1’ elenco delle variazioni che si possono fare ad un prodotto (I’ esempio piu classico € lapizza
doppiamozzarellaE’ consigliabile inserire tutte le varianti ai prodotti possibili, in quanto, all’ atto dell’ ordinazione
vengono stampate solo le variazioni inserite.
Lafinestradella gestione variazioni & accessibile dallavideatainiziale di Charlie (la situazione sala) selezionando, dal
menu Opzioni, lavoce Listino variazioni.... Lavideata che si presentera ériprodottain figura7.

Lagestione degli inserimenti e delle modifiche & pressoché identica a quelladel listino prodotti, quindi verra descritto il
significato dei campi.

Yariazi Aszparagi - )

ariazione | parag __j| X0 Pi

Codice [~ Meszaggio [T Ant |
2 Prim

Abbreviazione 3 Sec
X4 Cont
/5 Bev

Senza L. |:| 6 Vini
7 Dolc
'8 Amar

Modifica i Elimina 9 Bar |

lao|anice |Anice | 001000 1000000] |...e.... | .

150|Basilico |Basil 000000 000000 |2e0ood. ... |

155 |Burro |Burro | 000000000000 .. 2000 . ... |

160 |Burro e Zalwvia |B.3al 000000000000 ] |..208 0., | ._j

165 |Bresanla |Eres Q035000000001 |X...eea... |

170 | Capperi |Capp. 1000000000000 22300 .. .. |

175|Carote |Caro. 000000000000 20000 ... |

l80|Carciofini |Carc. 000000000000 20000 ... |

1535|Cipolla |Cipol 000000000000 22303 ... . |

l90|Cogrnac o Brandy |Cogr. 1001000000000 |e.eee.a. |

195|Crema al Whisky |CWhis 0010000000001 J.ceeea. 2|

Z00]Gin |Gin 0010001000000 |....... FIRH il

[Eonferma Annulla

Figura 11 - Listino variazioni
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Variazione Descrizione dellavariazione. Questa & una casella atendina; cliccando infatti
sullafreccinaadestradellacasella, questasi apriraatendina permettendo la
selezione di uno delle variazioni giainserite; digitando invece una nuova
descrizione sara possibile inserire una nuova variazione.

Codice Codice identificativo della variazione. Essendo molto importante, & necessario

Abbreviazione

Messaggio

AggiuntalL.
Senza L.

Famiglie

seguire alcuneregole:

? E’ obbligatorioinserirlo.

? E’ unico per ogni variazione.

NB: 1l codice hacome unico scopo I’ ordinamento delle variazioni per la
visualizzazione all’ atto dell’ ordine.

Abbreviazione della descrizione della variazione che verra utilizzata solo per la
fase di ordinazione su video del PEN.

Indice che non si tratta di unavariazione vera e propriamadi un messaggio a chi
deve preparare il prodotto, quindi non verra stampato il segno (+/-) sullo
scontrino di preparazione.

Prezzo dellavariazione in caso di aggiunta (es. doppia mozzarella)

Prezzo dellavariazione in caso di richiesta di togliere qualcosa ad un prodotto
Es. senza peperoni).
NB : Il prezzo qui indicato € comunque un valore nullo (zero) oin aggiuntaa
prezzo del prodotto..

Famiglie alle quali e possibile applicare una variazione (ad esempio, non ha
senso applicare lavariazione “ ghiaccio” delle bevande allafamiglia“pizze”). La
“X" nellacasellaindicativadellafamigliaindica che la variazione puo essere
applicataaquellafamiglia
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